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Bogota D.C., 17 de marzo de 2020

Sefiora:

LEIDY TATIANA PARDO VELASQUEZ
Calle 57 G Sur No. 79 B - 15 Sur
Teléfono: 3134076523

Ciudad.

Radicado: 1-2020-13839
Asunto: Inconformidad con nuevo puntaje del hogar.

Respetada sefiora Leidy,

Conforme a la competencia de esta entidad como Administradora del Sisbén en Bogota,
hemos recibido su peticién en la que solicita “que se modifique mi puntaje del Sisbén y el
de mi grupo familiar para que podamos recibir la ayuda que necesitamos”; frente a ello,
amablemente le informamos lo siguiente:

1. En relacién al puntaje Sisbén actual del hogar.

El afio pasado se realiz6 un operativo de barrido entre febrero y diciembre, aplicando
nuevas encuestas a todos los hogares segun la programacion de cada sector, para
actualizar la base de datos a la nueva metodologia Sisbén IV como ordena la Nacion.

En medio de dicho operativo, su hogar fue encuestado el 4 de octubre de 2019,
atendiendo de esta manera a la solicitud de visita N° 2708503 que usted registré el 31 de
julio de ese afo en el Supercade Américas.

Por lo cual, conforme a la visita y su necesidad de actualizar el registro Sisbén del hogar,
como se evidencié en su solicitud, mientras inicia Sisbén IV en el 2° semestre del afo, el
Departamento Nacional de Planeacion DNP les publicé un nuevo puntaje en Sisbén Il de
65,44, segun la informacién que brindé el Sr. José Alejandro Contreras Ballesteros.

Ahora bien, respecto a su inconformidad sefialamos que_la encuesta Sisbén 1V aplicada a
su hogar (a partir de la cual se calculdé el puntaje actual Sisbén lll), tiene controles al
finalizar cada uno de los 12 médulos de preguntas, para asegurar que la informacién
registrada en la encuesta corresponda a la brindada por el hogar.

Por lo que, al terminar cada modulo de preguntas el Sr. Contreras debié confirmar que las
respuestas registradas fueran las que él dio para poder continuar, validando al finalizar
con su firma que todos los datos registrados eran correctos.
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Al respecto, el Sr. Contreras suministro la informacién Unicamente de 3 personas,
indicando que el hogar lo conforman él como jefe de hogar, su hija de 22 meses, Laura
Guadalupe Contreras Pardo y usted; asi mismo, indicé que residen en una vivienda en
arriendo en un sector de estrato 2 y que solo él trabaja, percibiendo ingresos mensuales
superiores a un salario minimo.

De tal manera, el puntaje se calculd siguiendo la metodologia establecida por la Nacion,
de forma objetiva y a partir de la informacién indicada por el Sr. Contreras bajo gravedad
de juramento, por lo que ratificamos que el puntaje Sisbén corresponde a las condiciones
de vida del hogar en el momento de la visita.

2. En relacidén al acceso a los programas sociales del Estado.

Las entidades encargadas de administrar los diferentes programas sociales determinan
los requisitos para la seleccion de beneficiarios, de tal manera que establecen un rango
de puntaje Sisbén para el ingreso asi como otros requisitos y todos ellos deben cumplirse.

Frente a ello, el Sisbén es Unicamente un sistema de informacion neutral que evalla las
condiciones de vida de los hogares calculando un puntaje automéaticamente segun la
informacion suministrada por el hogar, puntaje que es objetivo y no puede ser modificado.

Por lo tanto, la aplicacion de una encuesta NO le garantiza el acceso a los diferentes
subsidios 0 beneficios de los programas, para acceder a ellos debera cumplir con todos
los requisitos.

El Sisbén NO administra ningun programa social, por lo que le recomendamos contactar a
las entidades que administran los programas de su interés, para que le brinden atencion
personalizada sobre las condiciones de acceso.

Cordialmente,

l:\(x N ']L"”b

Helmut Menjura
Direccién de SISBEN

Elaboré: Paola Y. Torres M.
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